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上海海关机关服务中心——中山信息中心

   海关通关助理

          —权威、专业、安全、快捷的通关物流信息服务中心

为什么要推出海关信息服务：

      为改善外贸经营企业的发展环境，加快企业通关流程，提高政务公开的透明度，树立“大通关”观念,科思达投入巨资建立了全方位为相关企业服务的海关信息服务系统。

谁能成为我们的用户：

      为确保海关信息服务的权威性、严肃性、安全性，我们的服务对象限定为在海关注册备案的且有10位数编码的各类企业。如通关作业中的货主、货代、运输、报关、外贸经营等相关企业。

服务方式：

     海关通关助理服务系统包含：网站查询www.ksdinfo.com、无线信息系统、人工咨询服务。传送途径丰富，确保您需要的信息在第一时间送到您指定的地方。

信息中心简介：

中山信息中心始建于1993年，自建立以来始终坚持“以人为本，用户至上，服务第一”的企业发展理念。随着无纸化报关等一系列通关改革措施的深入进行，中山信息中心推出了“海关通关助理”海关信息服务，面向社会、面向外贸、货代、货运、报关等企业、使用无线、有线、网络等通讯手段，将企业通关过程中的各类业务信息、通关流转状态、海关最新法规等相关信息，安全、快捷地送达各相关企业，受到了用户的普遍欢迎。
· 本系统耗资数百万元，建成了由资深工程师维护的信息处理平台、卫星信息传输系统，确保您的信息安全，顺畅。

· 信息中心与海关主机通过光纤高速相连，查询信息与海关主机同步。
· 精通海关业务的人工咨询服务团队，随时为企业提供完善的服务。
海关通关助理能为企业做些什么？
· 海关通关助理为企业提供了一个可靠的通关信息服务中心；

· 使您拥有与海关主机完全同步的单证状态监测平台，以及企业需要的个性化服务。
海关通关助理现阶段服务内容：
1. 通关状态→报关单证在海关流转状态全程跟踪。提高企业的通关作业效率。
2. 报关量统计→每月定期给出报关量统计。企业可及时获知通关状况，做好内部管理。                                                                

3. 手册管理有条不紊→手册出口成品清单，进口料件清单。
商品名称  报关单号  出（进）口日期  数量  单位   金额  币制  出（进）口口岸

1*****    52******   02-09-07        50    件     1069  USD   宝山海关
4. 扣分原因→可及时查询报关员及企业的扣分状况和原因。
企业扣分查询：

· 企业扣分总值  企业扣分明细

 报关员扣分查询：

· 报关员手工扣分总值  报关员手工扣分明细

· 报关员自动扣分总值  报关员自动扣分明细

5. 结关退税→帮助出口企业尽快监督办理退税手续，加快资金流转周期。
例：5127*****的结关日期为正常结关。

    5127*****的结关日期由于***原因未结关。
6. 海关舱单查询

海运舱单

· 海运出口舱单数据 海运进口舱单数据

空运舱单

· 空运出口舱单查询 空运进口舱单查询

7. 舱单核销信息→海运舱单核销情况查询
8. 征免税证明→证明内容核对
9. 许可证证明→证明内容核对
10. 企业分类等级、企业代码、企业名称

11. 转关状态查询→加快您的转关业务速度

12. 保金保函到期自动提示→提醒企业保金、保函的到期，以便及时清账。企业在海关的信誉有保障，同时也树立了企业的良好形象。
13. 公告通知→最新政策法规及时发送，全面掌握各类相关信息，扩大商机。及时通知您海关税则变化，帮助企业提高归类的准确性。
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海关通关助理完全可信赖的信息服务系统！！！
      上海海关机关服务中心——中山信息中心

                                          上海市中山东一路13号8楼（海关大楼）
                                        咨询电话：TEL:63232410转 中山信息中心









网站 www.ksdinfo.com





人工查询系统





无线自动寻呼系统





服务管理系统





科思达数据数据处理中心





海关数据处理中心











